Regulamin PROGRAMU STALEGO KLIENTA ,,PPH MARIA”

1. Zasady ogolne Programu Statego Klienta ,,PPH MARIA”

a. Regulamin organizowanego przez firm¢ PPH MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY z siedziba w Minsku
Mazowieckim ul. Mireckiego 11 Programu Statego Klienta (zwanego dalej ,,Programem”), przeznaczonego dla Statych
Klientow , okresla wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady obowigzujace pomiedzy Uczestnikiem
Programu a firma PPH MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY

b. Przystapienie do Programu jest dobrowolne.

c. W Programie mozna bra¢ udziat po dokonaniu jednorazowo zakupu, wypehieniu i podpisaniu formularza Karty
Statego Klienta , dostepnego w sklepie PPH MARIA. Przystapienie do Programu przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacja
tre$ci niniejszego Regulaminu.

d. Przystepujac do Programu, Klient zawiera rownocze$nie umowe z firmg PPH MARIA s. ¢c. A.D.M.
KAKOLEWSCY .

e. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmuja za obowigzujace we wzajemnych stosunkach pomigdzy nimi
warunki i przepisy wyszczego6lnione w niniejszym regulaminie (,,zwanym dalej Regulaminem”). Jezeli Posiadacz Karty naruszy
warunki Regulaminu to tym samym narusza umowg, co moze pociggna¢ za sobg rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zablokowanie lub odebranie karty oraz przejecie uzyskanych przez Uczestnika profitow.

f. PPH MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestnikow za posrednictwem sklepu PPH MARIA Iub strony internetowe;j .

g. Uczestnik poprzez podpisanie formularzu zgtoszenia do Programu Statego Klienta wyraza zgodg¢ na przetwarzanie
danych osobowych w celach handlowych i marketingowych przez inne podmioty wspoétpracujace z PPH MARIA s. c. A.D.M.
KAKOLEWSCY w ramach Programu.

h. Udostgpnienie adresu mailowego i numeru telefonu komdrkowego jest rownoznaczne z wyrazaniem przez Klienta
zgody na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ustawy z 18.02.2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

i. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych na wypetnianym formularzu, tym samym
Osoba taka nie jest wezytywana do bazy Klientow i nie bierze udziatu w Programie Lojalnosciowym.

j- Uczestnikami Programu moga by¢ osoby, ktére skonczyly 18 lat i maja pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uczestnikami programu mogg by¢ osoby fizyczne i prawne, zarowno obywatele polscy jak i obcokrajowcy.

k. Program nie taczy si¢ z innymi promocjami

f. Program jest przeznaczony tylko dla klientow detalicznych

2. Warunki przystapienia do Programu Stalego Klienta ,,PPH MARIA”

a. Osoba przystepujaca do Programu musi dokona¢ jednorazowo zakupu w sklepie PPH MARIA oraz wlasciwie
wypehi¢ formularz zgloszenia do Programu Statego Klienta ,,PPH MARIA”.

b. Uczestnik jest zobowigzany wypehic i podpisa¢ formularz podajac swoje dane osobowe w sposob petny, czytelny i
zgodny z prawda. W rubryce ,,adres” powinien poda¢ swdj doktadny adres do korespondencji- prywatny lub stuzbowy.

c. Po dokonaniu powyzszych czynnosci Klient otrzymuje Kartg Statego Klienta stajac si¢ jednoczes$nie Uczestnikiem
uprawnionym do udzialu w Programie i korzystania z jego przywilejow.

d. PPH MARIA s. c. A.D.M. KAKOLEWSCY nie uwzgle¢dnia niepelnych, nieczytelnych oraz btednych formularzy
na Karte Stalego Klienta.

e. Uczestnik powinien powiadomié¢ organizatora Programu Statego Klienta o jakichkolwiek zmianach w danych
ujetych w formularzu Karty Statego Klienta w terminie 10 dni roboczych od wystapienia zmiany. Wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajace z nie powiadomienia obciazaja Uczestnika.

f. Kazdy z uczestnikéw posiada unikalny numer karty.

g. Karta Statego Klienta stanowi wtasno$¢ firmy PPH MARIA s. c. A.D.M. KAKOLEWSCY

h. Karta przekazywana jest do uzytkowania Klientom nieodptatnie.

j- Karta Statego Klienta nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatniczg.

3. Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez Karty Stalego Klienta

a. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy karty trzeba niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt w sklepie PPH
MARIA. Pracownicy sklepu moga wyda¢ Klientowi nowa Karte Statego Klienta.

b. W celu otrzymania nowej Karty, Klient na prosb¢ pracownika sklepu, zobowigzany jest do okazania dokumentu
tozsamosci (dowod osobisty, prawo jazdy lub paszport) jednoznacznie potwierdzajacego jego tozsamos¢.

c. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit o fakcie utraty Karty Stalego Klienta, PPH MARIA s. c. A.D.M.
KAKOLEWSCY nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne szkody wynikte z jej zagubienia, w tym nieuprawnione uzycie Karty.

d. Zablokowanej Karty Statego Klienta nie mozna dalej uzywac.

4. Korzystanie z Karty Stalego Klienta

a. W celu zapisu zakupu na Karcie Statego Klienta Uczestnik Programu powinien przekaza¢ kart¢ konsultantowi przed
dokonaniem platnosci.

b. Jezeli Konsument nie posiada Karty Statego Klienta w trakcie dokonywania zakup6w lub z innych wzgleddéw nie



przekazat jej kasjerowi przed zakonczeniem transakcji zakupow — nie otrzymuje punktéw. Punkty za dokonane zakupy nie
moga by¢ wpisane na konto Konsumenta na podstawie pdzniej okazanego paragonu fiskalnego i karty.

c. Wszelkie reklamacje zwiazane ze $rodkami zgromadzonymi na Karcie Stalego Klienta moga by¢ rozpatrywane tylko
po przedstawieniu paragonu fiskalnego.

d. W przypadku braku mozliwos$ci technicznych (awaria komputera, brak tacznosci z baza, brak zasilania ) PPH
MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY nie gwarantuje zapisu punktow na Karcie Statego Klienta .

5. Nieprzepisowe korzystanie z Karty Stalego Klienta

a. Karte Statego Klienta uwaza si¢ za nieprzepisowo zdobyts, jezeli uzyskano jg na podstawie formularza
zawierajacego nierzeczywiste dane, lub ktory w jakikolwiek sposob sfatszowano. Niezwlocznie po stwierdzeniu takiego faktu
przez pracownika salonu karta jest blokowana.

b. Nieprzepisowo zdobyte Karty i Rabaty Statego Klienta to w szczeg6lnosci te, ktdre zostaty uzyskane w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

c. PPH MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory
zdobyt Karte Statego Klienta w sposdb niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia karty oraz uzyskanych na jej podstawie
uprawnien.

6. Wazno$¢ Kart Stalego Klienta

a. PPH MARIA S.C. A.D.M. KAKOLEWSCY ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika Iub uniewazni¢ rabat
znajdujacy si¢ na jego karcie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres powyzej 12 miesiecy. Pod pojeciem
nieaktywnos$ci Uczestnika rozumie si¢ sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonal zakupu, z ktérym zwigzany byt faktyczny zapis
na Karcie Statego Klienta przez okres 12 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu.

8. Zmiany i likwidacja Programu LojalnoSciowego

a. Program obowigzuje przez czas nieokre$lony. PPH MARIA S.C. ADM KAKOLEWSCY. zastrzega sobie prawo
jego zakonczenia w dowolnym momencie

b. PPH MARIA s. c. A.D.M. KAKOLEWSCY moze dowolnie zadecydowac o zakonczeniu Programu, przy
zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

c. Obwieszczenie zakonczenia Programu musi by¢ przez firm¢ PPH MARIA s. ¢. A.D.M. KAKOLEWSCY
zamieszczone w sklepie PPH MARIA z wyprzedzeniem przynajmniej 30 dni oraz na stornie internetowej . Obwieszczenie
musi zawieraé szczegotowe warunki likwidacji.

d. Po zakonczeniu Programu, rabaty i innego bonifikaty wynikajace z posiadania Kart Statego Klienta przestana
funkcjonowac.

9. Zasady naliczania punktow.

a. Na podstawie okazanej Karty Statego Klienta Konsultant odnotowuje w systemie informatycznym kazdy zakup
dokonany przez Uczestnika Programu w sklepie PPH MARIA

b. Punkty zdobywa si¢ za kazdg ztotowke jednorazowego zakupu wedtug przelicznika: 1 zt =1 pkt.

c. Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, PPH MARIA s. ¢. A.D.M. KAKOLEWSCY ma prawo oglaszania
promocji lub akcji na okres przejsciowy. Dla promocji na okres przejsciowy PPH MARIA s. c. A.D.M. KAKOLEWSCY ma
prawo ustalaé przepisy odbiegajace od ogolnych, ale nie mogg one narusza¢ interesu Uczestnikow.

d. Jezeli Uczestnik dokona zwrotu towaru, za ktdre byty przyznane punkty w Programie i zazada zwrotu pieniedzy,
wowczas punkty przyznane za zakup towaréw zostang anulowane, a Uczestnik traci mozliwo$¢ wymiany tych punktéw na
Prezenty.

10 . Wymiana punktéw na bony wartosciowe PPH MARIA

a. Zgromadzone punkty Klient wymienia wytacznie na bony wartosciowe PPH MARIA. Punkty nie moga by¢
wymieniane na gotowke lub towar. Wymiana punktéw na bony nastepuje stosownie do przeliczenia:
100 z1 = 10.000 pkt.
50 zt = 5.000 pkt.
10 zt =1.000 pkt.

b. Termin wazno$ci kazdego bonu wynosi 1 miesigc.

¢. Wymiana punktow na bony nastepuje po okazaniu Karty Statego Klienta oraz dowodu tozsamosci. Bon moze
odebra¢ jedynie Uczestnik posiadajacy wlasna Karte Statego Klienta.

d. Wydawanie bonéw nastepuje po okazaniu wskazanych powyzej dokumentdéw -stosownie do ilo$ci uzyskanych przez
Klienta punktow - w siedzibie PPH MARIA S.C. ADM KAKOLEWSCY.

Data i czytelny podpis klienta



